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> 1.500
di clienti in 

tutto il mondo
nel team logistico

dedicato di EPG

#1 fornitore Voice 
Il sistema ERP 

per la logistica

Contatto diretto con la 

direzione aziendale

EPG A COLPO D'OCCHIO

Assistenza 24/7

700+ collaboratori 19 sedi 

SES

di prelievi al giorno 

con soluzioni EPG 

> 150 mln.

Azienda privata

in Europa Sempre raggiungibile

in tutto il mondo

Smarter Connected Logistics™



OLTRE 350.000 UTENTI LYDIA VOICE IN TUTTO IL MONDO



INTRALOGISTICA IN 
TRASFORMAZIONE

Maggiore 

produttività e 

migliore qualità 

con le stesse 

risorse. 

Sono richieste 

soluzioni 

flessibili e 

scalabili. 

Esigenze che 

cambiano in 

presenza di una 

crescente 

pressione dei 

costi. 

Il fattore umano in 

un ambiente 

sempre più 

digitale. 

Oggi più che mai 

è importante 

affidarsi alle 

giuste 

tecnologie!



IL MONDO DEL LAVORO CHE CAMBIA IN CIFRE

20% 

50%

65%

I collaboratori 

non sono 

madrelingua

I lavoratori qualificati 

andranno in pensione 

entro i prossimi 5 anni

I collaboratori sono già 

«digitali», più esperti di 

tecnologia e abituati all’uso 

quotidiano di smart device e  

all'interazione vocale con i 

dispositivi mobili

Fonte: Gartner 



INCREMENTARE LE PERFORMANCE CON LA 

TECNOLOGIA VOCALE
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1. Area ingresso merci

2. Gestione dei resi

3. Stoccaggio in magazzino verticale/prelievo 

automatizzati

4. Cross dock

5. Smistamento

6. Put-away a scaffale

7. Rifornimento

8. Stoccaggio

9. Selezione dell'ordine

10. Selezione dell'ordine- prelievo 

a lotti

11. Inventario a rotazione

12. Carico linee automatiche

13. Kitting con servizi a valore aggiunto

14. Vendita in blocco

15. Postazione di imballaggio ed etichettatura

16. Ufficio di gestione

17. Caricamento camion

18. Gestione piazzale



LYDIA VOICE È VERSATILE
L'ASSISTENTE INTELLIGENTE PER I PROCESSI A COMANDO VOCALE

LOGISTICA

PRODUZIONE

MANUTENZIONE

CONSEGNA

Processi di evasione degli 

ordini nei magazzini e nei 

centri di distribuzione

Processi just-in-time e 

guida degli operatori

Liste di controllo per 

ispezioni di qualità e 

sicurezza

Applicazioni per 

servizi di consegna

COMMERCIO

Ingresso merci

Rifornimento

Inventario

Commissionamento

Altri processi POS

…

… così come per qualsiasi altro processo che può essere rappresentato in un dialogo vocale
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ERGONOMIA

100%

I VANTAGGI DEL VOICE

Mani e occhi sono liberi per le fasi di 

lavoro essenziali. Utilizzo intuitivo 

del sistema mediante comandi 

vocali. Elevata soddisfazione dei 

collaboratori. 
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ERGONOMIA

100%

I VANTAGGI DEL VOICE

PRODUTTIVITÀ

> 20 %

L'interazione vocale avviene 

parallelamente alle fasi di lavoro 

effettive. Ciò porta a processi più 

veloci ed efficienti in cui la produttività 

può aumentare del 20% o più. 

Mani e occhi sono liberi per le fasi di 

lavoro essenziali. Utilizzo intuitivo 

del sistema mediante comandi 

vocali. Elevata soddisfazione dei 

collaboratori. 



Produttività

COMMISSIONAMENTO, CONFRONTO TEMPORALE



Produttività

COMMISSIONAMENTO, CONFRONTO TEMPORALE
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ERGONOMIA PRODUTTIVITÀ QUALITÀ

100% + 20 % + 55 %

I VANTAGGI DEL VOICE

I collaboratori possono lavorare 

concentrati mentre parlano con 

LYDIA VOICE. Ogni passaggio 

viene confermato vocalmente. 

Incremento della precisione di 

commissionamento

fino al 55%.

Mani e occhi sono liberi per le fasi di 

lavoro essenziali. Utilizzo intuitivo 

del sistema mediante comandi 

vocali. Elevata soddisfazione dei 

collaboratori. 

L'interazione vocale avviene 

parallelamente alle fasi di lavoro 

effettive. Ciò porta a processi più 

veloci ed efficienti in cui la produttività 

può aumentare del 20% o più. 



«Il cambio di sistema ha 
consentito di incrementare le 
prestazioni dei collaboratori 
dell'11% rispetto al lavoro con 
il sistema vocale precedente.»
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Test
in Italia

Confronto
Righe/h

y = -14,38ln(x) + 90,685
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Lydia Vocollect Log. (Lydia) Log. (Vocollect)
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Test
in Italia

Confronto
per Corsie

Scatolame, Spezie,

Ingredienti Alimentari

Caffè, Riso, Olio

Acque Minerali

Latte

Vini

Secchi non alimentari

Succhi, Sciroppi, Liquori

Secchi alimentari

Farinacei, Confetture,

Cereali

Secchi, Detersivi

Colli vari

(alimentari e non)

Bibite, Detersivi,

Pane, Biscotti



LYDIA È LA SOLUZIONE 

TECNOLOGICA VOCALE 

LEADER.

SI BASA SULL'INTELLIGENZA 

ARTIFICIALE PER LA MASSIMA 

PERFORMANCE DI 

RICONOSCIMENTO VOCALE. 



1987
1a GENERAZIONE 

Riconoscitore speaker dependent basato su profili linguistici specifici 

dell'utente (necessario training del modello vocale)

2006
2a GENERAZIONE 

Riconoscitore speaker independent (non è più necessario alcun 

training vocale) basato sui Gaussian Mixed Models

2019

3a GENERAZIONE

Riconoscimento vocale basato 

sull'apprendimento profondo e sulle 

reti neurali (AI)

3 GENERAZIONI DI TECNOLOGIA VOCALE



RICONOSCIMENTO VOCALE CON LYDIA 8
3a GENERAZIONE SOLUZIONE VOCALE BASATA SU RETI NEURALI

Riconoscimento 

riuscito

Riconoscimento 

non riuscito

INPUT INPUT INPUT INPUTOUTPUT OUTPUT OUTPUT

Senza reti neurali –

ambiente normale

Senza reti neurali –

rumore elettrico o 

ambientale, accenti e 

inflessioni marcate

LYDIA 8 basata sulle 

reti neurali

Valore soglia per 

il riconoscimento



RICONOSCIMENTO VOCALE CON LYDIA 8
3a GENERAZIONE SOLUZIONE VOCALE BASATA SU RETI NEURALI

A

B

C

O

RUMORE ELETTRICO

RUMORE AMBIENTALE

INFLESSIONI

ACCENTI

INPUT OUTPUT



RISULTATO DEL TEST

FFP2

Carta

RICONOSCIMENTO VOCALE CON MASCHERINA
LYDIA VOICE SUPERA IL TEST

LYDIA VOICE funziona con tutti i tipi di 

mascherine comuni, in particolare 

mascherine in carta e tessuto. 

Con le mascherine professionali FFP2 

sono state rilevate solo piccole limitazioni 

dovute al design e al flusso d'aria limitato 

di questo tipo di mascherina.

Non necessari nuovo 

training, follow up o 

aggiustamenti del 

sistema. 

N95

Tessuto



PERFETTA INTEGRAZIONE 

DI SOFTWARE E 

HARDWARE

VOXTER Elite + 

Voice Client
Windows o Android

adatti per celle frigorifere

VOXTER 

Scan+scanner per il 

dorso della mano
sensore di distanza automatico

LYDIA VoiceWear4
massima ergonomia

mani libere, occhi liberi e senza cuffie

Diverse cuffie
con e senza cavo

adatte per celle frigorifere

TUTTO DA UN UNICO FORNITORE
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[PRODUKTVIDEO EINBAUEN]



IL MOMENTO 

MIGLIORE PER 

PASSARE AL VOICE?

ADESSO!
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OTTIMIZZARE I PROCESSI - RIDURRE I COSTI!

La competizione in logistica è dettata dai costi operativi; la loro riduzione 

è l’oggetto dell’evoluzione tecnologica. 

LYDIA Voice offre un salto tecnologico per un nuovo salto competitivo!

Noi possiamo aiutarvi: 

senza grandi investimenti 

iniziali con un ROI a breve 

termine. 

Affidatevi alla tecnologia vocale più 

recente per la massima efficienza, 

flessibilità e qualità. 

Sapevate che il 50% dei costi logistici sono 

sostenuti nell'intralogistica? E il 50% di questi 

riguardano il commissionamento! 



PICK BY VOICE

SEMPLICEMENTE 

NOLEGGIARE

ANZICHÈ ACQUISTARE.



LYDIA SUBSCRIPTION
è il modello a noleggio per avere in modo facile ed economico un magazzino "parlante". 

Portate adesso i vostri processi intralogistici a un livello completamente nuovo e beneficiate 

di un ROI rapido utilizzando la tecnologia vocale leader!

Struttura dei costi trasparente

ROI anticipato grazie a una maggiore efficienza 

con costi iniziali inferiori

Nessun impegno di capitale in immobilizzazioni 

(OpEx anzichè CapEx)

Ampliabile in modo flessibile per integrare 

ulteriori postazioni di lavoro vocali

Utilizzo del software e dell'hardware più recenti, 

inclusa l'assistenza completa

Compatibile con molti dispositivi di altri 

produttori

Si prevede che il settore (SaaS) 
dovrebbe raggiungere un volume 
di 623 miliardi di dollari entro il 
2023, con un tasso di crescita 
annuale del 18%.

financeonline.com



LYDIA SUBSCRIPTION – IL MODELLO A NOLEGGIO FLESSIBILE

LYDIA VOICE

LICENZE SOFTWARE
VOXTER ELITE + 

VOICE CLIENT

✓ Accessori inclusi

✓ Manutenzione inclusa

+
✓ Licenze vocali

✓ Licenze per il 

collegamento

✓ Assistenza e 

aggiornamenti delle 

release inclusi

Opzionale Opzionale Opzionale

VOXTER SCAN + 

✓ Accessori inclusi

✓ Manutenzione inclusa

LYDIA WAREHOUSE

INTELLIGENCE

✓ Assistenza e 

aggiornamenti delle 

release inclusi

+ +

La durata è di 36 o 60 mesi, a scelta. 



NESSUNA DIPENDENZA 

DA HARDWARE

LYDIA Subscription può essere utilizzato su dispositivi di altri 

produttori indipendentemente dall'hardware, a condizione che 

soddisfino i requisiti per le applicazioni vocali in ambienti 

logistici e industriali. 

In questo caso, noleggiate solo le licenze software e avete la 

massima flessibilità. 



RIDURRE I COSTI IN MODO 

RAPIDO E FLESSIBILE.

SIMPLIFY AND 

SUBSCRIBE.



DISPONIBILE IN DIVERSE LINGUE

SCARICATELA SUBITO
APP DIMOSTRATIVA LYDIA 

VOICE PER ANDROID



MAKE THE JUMP

info@lydia-voice.com / www.lydia-voice.com

FISSATE UN APPUNTAMENTO PER UNA CONSULENZA
OPPURE RICHIEDETE UNA DEMO LIVE ONLINE
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LE VOSTRE DOMANDE

LE NOSTRE RISPOSTE

www.lydia-voice.com



Antonino.Lanza@epg.com


