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Q} LE SFIDE LOGISTICHE DELL'ECOMMERCE

Evoluzione dell'infrastruttura commerciale e distributiva

Che cosa hanno in comune questi retailer?
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Q} LA SFIDE LOGISTICHE DELL'ECOMMERCE

Progetti per potenziare I'integrazione tra fisico e digitale

amazon e=sEUNOA

4 hub di micromobilita Accordo con Store come hub per la Store LaEsse come magazzini
Milano, Napoli, Genova, Bologna Poste Italiane distribuzione e-commerce per gli ordini Deliveroo
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27%

DEGLI ORDINI ONLINE
ESTATO EVASO DA
STORE FISICI

Fonti: DHL, “Online Shopper Report”, 2022

LE SFIDE LOGISTICHE DELL'ECOMMERCE
Shopper sempre piu esigenti in termini di Delivery Experience

83%
desidera opzioni di acquisti e
spedizioni flessibili

2]
47%

acquisterebbe piu serenamente

online se fosse possibile
effettuare il reso in store

Deloitte, “Consumer Preferences Embrace a Mix of Physical and Digital”

Deloitte, “Retail Today Success isn’t about online or in-store. It's about offering consumers satisfying shopping experiences”, 2021
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46%

()

Sosterrebbe extra fee per poter
ritirare gli acquisti in location a
5 minuti da casa

=

15%
Abbandona il carrello quando le

opzioni di consegna che
preferisce non sono disponibili

ICh M

INTELLIGENT SPACE SOLUTIONS




/

O

INCREMENTO .
DI COMPLESSITA
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LE SFIDE LOGISTICHE DELL'ECOMMERCE
LOGISTICA DI MAGAZZINO: QUALE IMPATTO?

Incremento SKU a magazzino e velocita di obsolescenza
Ordini di piccole dimensioni e valore

Flusso ordini discontinuo e poco prevedibile

Fenomeno “Seasonal Logistics” (picchi stagionali)
Aumento del numero di spedizioni

Riduzione dei Lead Time di consegna e incremento livello di servizio
atteso

Frammentazione dei canali distributivi
Incremento delle informazioni associate agli articoli

Crescente attenzione alla tracciabilita dei lotti e alla deperibilita prodotti
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LE SFIDE LOGISTICHE DELL'ECOMMERCE
UNA SFIDA SENZA PRECEDENTI

2. 4. 6.
RIGHT RIGHT RIGHT
QUANTITIES PLACE CUSTOMER
N\ @
1. 3. 7.
RIGHT RIGHT RIGHT
PRODUCT CONDITIONS PRICE
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Q) UN NUOVO PARADIGMA PER LA SUPPLY CHAIN

LE 3 NUOVE LEVE DELLA COMPETITIVITA

- > e an o,

2.
COLLABORAZIONE

3.
AUTOMAZIONE

LR
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LA NOSTRA PROPOSTA DI VALORE
THE NEXT INTELLIGENT SPACE

<

Siamo mossi da una visione: avvicinare V1
|ma(@:1lter|allt @ I% n|1erC| alle persone, in THE EXT
m nibi

0€10 SOSIENIIE T LIGENT
La nostra mission e progettare e \ SPACE
realizzare soluzioni automatiche per |
custodire, distribuire e vendere le merci N\

in modo efficiente, sostenibile e sicuro,
interconnettendo gli attori della Supply
Chain, h 24/7.
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LA NOSTRA STORIA
65 ANNI DI INNOVAZIONE TECNOLOGICA _\'_
1985-87 2005 2019
ARCHIVI COMPATTABILI MAGAZZINI VERTICALI SOLUZIONI SELF-SERVICE
E ROTANTI MULTI-COLONNA 24/7 COLLABORATIVE

1957 1997 2010
ARREDI METALLICI PER MAGAZZINI VERTICALI SISTEMA MULTI-ROBOT
UFFICIO E SCAFFALATURE TRADIZIONALI PER PALLET

DA MAGAZZINI E ARCHIVI AUTOMATICI ——— A SOLUZIONI PER LA SUPPLY CHAIN COLLABORATIVA
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SISTEMI AUTOMATICI
PER L'INTRALOGISTICA

Buffer Work-in-Process (WIP)
Line Feeding

Allestimento kit

Gestione materiali MRO
Order Picking

Isole di Pick&Place
Distribuzione 24/7
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LA NOSTRA OFFERTA PER LA SUPPLY CHAIN
SOLUZIONI INTELLIGENTI PER LA LOGISTICA DI PROSSIMITA

Negozi automatici
Collection Point

Dark store

Micro-hub urbani
Phygital Pop-up store

INDUSTRY

Bl
T T TH WY

Isole Phygital

Pick-up & Drop-off Point (PUDO)
Micro-hub urbani

Deposito bagagli

Dispensing kit raccolta differenziata
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LA NOSTRA OFFERTA PER LA SUPPLY CHAIN
MAGAZZINI INTELLIGENTI PER LO STOCCAGGIO E IL PICKING

Pe

Ottimizzazione
spazio

4
17D

Riduzione
tasso di errori

N
Immediata reperibilita
e velocita di prelievo

09)

Ergonomia
e sicurezza degli
operatori

== Riduzione dei costi e dei Lead Time

INDUSTRY

4
O

Protezione
delle merci

A
Visibilita
e controllo

dell'inventario
in tempo reale
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<> LA NOSTRA OFFERTA PER LA RETAIL SUPPLY CHAIN i

LO SPAZIO PHYGITAL PER LA LOGISTICA DI PROSSIMITA
InfoPay Telecamera
. Point di sicurezza
Videowall
- » < @ & 9 8
(Y <dphygi
Stoccaggio Scambi
@ automatlzgato Consegna / Ritiro Is\{::tc;l;ga cambio
Spedizione Hot spot Report e Infotainment
social wi-fi statlstlche & proximity
marketing

Struttura In-Out :
di deposito Point  Cover Skin IChN U
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UNA STORIA DI INNOVAZIONE INTRALOGISTICA

PROSSIMITA E AUTOMAZIONE A SUPPORTO DELL'EVOLUZIONE OMNICANALE
DEL NETWORK RINO PETINO

Francesco Petino
Master Coordinator del network Rino Petino

@ https://youtu.be/fbo8cWz9Y4E
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https://youtu.be/fbo8cWz9Y4E
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TMENEXT
INTELLIGENT )) GRAZIE PER L'ATTENZIONE.

SPACE

marketing@icamonline.eu

icamonline.eu
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