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Agenda

Introduzione: AutoStore

Lo Scenario

La sfida dell’omnicanalità

Una diversa customer experience
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AutoStore
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Una rete globale di Partner
La partnership con integratori qualificati assicura una copertura globale con una presenza locale
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I moduli

Controller

Griglia

Porta

Robot

Cassetta

file:///C:/Users/11700/OneDrive - AUTOSTORE AS/Documents/Video/The_Bin_Digging_Process.ENsub.mp4
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Le Tendenze

Crescita delle vendite 
on line

Vendite on line in Italia 

2022: 40 Mld €.

Previsione 2023: +14% 

A livello globale nel 2030 

3 persone su 4 saranno 

connesse tramite un 

dispositivo mobile

Automazione e 

Robotizzazione

Mercato Industry 4.0 
globale:

$78.19 mld nel 2018, con 
previsione di arrivare a 
$260.71 mld nel 2026.

Crescita nel processo 

di urbanizzazione

A livello globale il 91% 

della crescita dei consumi 

sarà generato nelle aree 

urbane nel periodo 2020-

2030.

.

Richiesta di avere 
consegne veloci e 
precise

I clienti, orientati a 

modalità di acquisto 

omnichannel, cercano un 

esperienza senza 

problemi, portando le 

aziende a potenziare le 

loro attività logistiche e di 

gestione dello stock.
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Quali sono i fattori che portano alla fidelizzazione del cliente?
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I clienti chiedono 
ampio assortimento 
e velocità

autostoresystem.com
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Le aspettative dei 
consumatori 
spingono al 
cambiamento del 
mondo retail

L’automazione di magazzino si 
avvicina al consumatore

Partendo dal focus tradizionale di 
AutoStore

AutoStore segue l’evoluzione di 
modelli di business del retail

70% Dei consumatori faranno la spesa 

on line nel 2024



Redefining 
Retail

L’evoluzione 
della Customer 
Experience
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Le opzioni per 
il retail

Customer

Fulfillment

Centers​

Dark Stores

In-Store 

Micro-Fulfillment​
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Le nuove frontiere della Supply Chain
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Pure

Darkstore / MFC

Hybrid 

Store & MFC

Centri distributivi 
più vicini alle città

Soluzioni in-store

Alta efficienza

Alta capacità

Distanza dai negozi

Costi di trasporto

Utilizzare al meglio gli spazi 
esistemti per una migliore 
esperienza cliente

Aumento dello stock e della 
gamma prodotto disponibile

Consegne di prossimità più 
veloci

Incremento delle visite in 
negozio

Click & Collect 24/7

Meno rotture di stock

Darkstore

Alta efficienza nel picking

Meno rotture di stock

Maggiore capacità di 
stoccaggio in meno spazio

1616

La logistica del futuro dovrà avvicinarsi al consumatore e ai centri urbani, garantendo diponibilità immediata dei prodotti e diverse opzioni di consegna
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Dall’ordine alla consegna

Soluzione omnicanale completamente automatizzata

on-line web 
app

app
totem dedicato

da remoto

in negozio

Ordine cliente Preparazione Consegna

click & collect
pay & collect

AutoStore

consegna a casa
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Il negozio del futuro

01 Esperienza cliente coinvolgente

02 Sistema scalabile in grado di riempire il gap tra vendita on line e in negozio

03 Estensione della gamma prodotto disponibile con un sistema di stoccaggio ad alta densità

04 Concept del negozio completamente ridisegnato

05 Clicca e ritira 06 Consegna di prossimità
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Il negozio del futuro



autostoresystem.com20Footer

Il negozio del futuro

1

2

3

1

2

3

Area self service per 

click&collect and resi

Disponibilità immediata 

stock vicino ai camerini di 

prova

Spazio espositivo più 

ordinato, con enfasi 

sull’esperienza cliente
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Dal magazzino... al cliente
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Dal magazzino... al cliente

Picking zona ambiente Picking zona chilled
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Dal magazzino... al cliente

Processo di picking & staging

L’operatore preleva i prodotti per l’evasione degli ordini 

clienti, e, una volta completato l’ordine, lo deposita 

nella cassetta (o nelle cassette) target, che vengono 

immesse nel sistema.

L’ordine è pronto per essere prelevato.
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Dal magazzino... al cliente

Il cliente può a questo punto prelevare il suo ordine, in un area interna al negozio, o in un area esterna
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Pick up port
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Case Study

Benetton

80.000 Bins

53 Robots

12 Ports

3.900 m2
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Case study: Decathlon Canada
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Case Study

5.000 Bins

27 Robots

6 Ports

650 m2
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The best is yet to come

francesco.mantegna@autostoresystem.com

+39 335 7967275

mailto:francesco.mantegna@autostoresystem.com
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