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Agenda

Introduzione: AutoStore
Lo Scenario
La sfida dell’omnicanalita

Una diversa customer experience
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2022 revenue $ 5 8 4 m

78% 50%

Revenue growth Sale to
2022 existing customers?

Notes:

1. As per end of Q4 2023, includes contracted not yet shipped systems
2. As perend of Q4 2022

3. 2021 Revenue from existing customers

End-market

VEE o QR Y

y
O]

SANEE

Hotes:

Apparel &

Sports Accessories

Industrials?

3PL

Other Retail*

Grocery

Automotive

Healthcare

Consumer electronics

Luxury & Personal Care

# of
systems'’

~200

~370

~140

~120

2022 share
of revenue?

34%

17%

13%

12%

10%

6%

3%

3%

2%

1. MNumber of cumulative systems, including confracted not yet shipped systems as of Q24-2022
2. Share of 2022 revenue

4 3. End markets include aviation, aesrospace and defense, building and consfruction, machinery and other indusirials
4. End markets include toys & games, office supplies, home supplies, generalist retailer, books & media
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Una rete globale di Partner

La partnership con integratori qualificati assicura una copertura globale con una presenza locale

ALstef Q il NSETE(C Bastian

Solutions SOLUTIONS

.:EFD RTNA \%' EGQT!EMANN kardex L:./ﬁ}fg/{éuﬁ
olcamura WUPULSE SoftBank swisslog

Robotics
INTEGRATION

Corporate Presentation Company Introduction

DEMATIC ENEMERIN
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Reliability

Accuracy

Redefining Retail

Throughput

AutoStore

Density

£

Modularity
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Le Tendenze

Automazione e
Robotizzazione

Mercato Industry 4.0
globale:

$78.19 mld nel 2018, con
previsione di arrivare a
$260.71 mld nel 2026.

Crescita delle vendite
on line

Vendite on line in Italia
2022: 40 MId €.

Previsione 2023: +14%

Alivello globale nel 2030
3 persone su 4 saranno
connesse tramite un
dispositivo mobile

Crescita nel processo
di urbanizzazione

A livello globale il 91%
della crescita dei consumi
sara generato nelle aree
urbane nel periodo 2020-
2030.

Richiesta di avere
consegne veloci e
precise

| clienti, orientati a
modalita di acquisto
omnichannel, cercano un
esperienza senza
problemi, portando le
aziende a potenziare le
loro attivita logistiche e di
gestione dello stock.
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Quali sono i fattori che portano alla fidelizzazione del cliente?

Limpatto maggiore é rappresentato dai tempi di consegna.

715

70% 69% 68% 64%

degli acquiranti mostra
una raggiora fedalth con

tempi di
consegna
accettabili

(entro 06 ora)

g g X 2 o
L 5 ] ]

degli acquirenti mostra
una maggiore fedalth con

una pit
ampia scelta
di prodotto
e marchi

degli acquirenti mostra
una maggiora fadelts con

assenzadi
costi/spese
aggiuntive

degli acquirenti mostra
una maggiora fodalth con

un servizio
clienti
eccellente

degli acquiranti mostra
una maggiore fedalth con

un’esperienza
di acquisto
eccellente
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Aspettative

47 %

degli acquirenti afferma di
scegliere i negozi online, rispetto
ai negozi fisici, per il maggior
numero di prodotti da scegliere

Ripartizione par Passs

Francia
S Kor

Giappone
Germania

359

degli acquirenti & molto pil
propenso a fare nuovamente
acquisti da qualche parte in
caso di ampia scelta di prodotti

s
=
=

=
=

Giappone

10

599

degli acquirenti vede
regolarmente online la scelta
dei prodotti e dei marchi che
si aspetta...

Ripartizione par Passe

illl )

Realta

48

.. & questo numero
scende al 48% nel
punto vendita

I I
L

* Media mondiale
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| clienti chiedono
ampio assortimento
e velocita

Redefining Retail
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L’automazione di magazzino si
avvicina al consumatore

Le aspettative deil
consumatori
spingono al
cambiamento del
mondo retalil

Partendo dal focus tradizionale di AutoStore segue 'evoluzione di
AutoStore modelli di business del retail
O Dei consumatori faranno la spesa
O on line nel 2024
12 autostoresystem.com
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Redefining
Retall

| 'evoluzione
della Customer
Experience
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Le opzioni per Customer

Fulfillment

1l retall Centers

Dark Stores A
S

In-Store A
N

Micro-Fulfillment AN~

autostoresystem.com
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Le nuove frontiere della Supply Chain

La logistica del futuro dovra avvicinarsi al consumatore e ai centri urbani, garantendo diponibilita immediata dei prodotti e diverse opzioni di consegna

Centri distributivi Soluzioni in-store

piv vicini alle citta - o )
Utilizzare al meglio gli spazi
esistemti per una migliore
esperienza cliente

Shopping Mall  SEESTIRESS L
Hybrid

Aumento dello stock e della
gamma prodotto disponibile

Warehouse

Consegne di prossimita piu
veloci

Incremento delle visite in
negozio

&8
b fClick & Collect 24/7
‘Meno rotture di stock

Darkstore
f Alta efficienza nel picking
f Meno rotture di stock

. Maggiore capacita di
® o . . .
2%, AutoStore Footer 16 stoccaggio in meno spazio autostoresystem.com



Dall’'ordine alla consegna

Ordine cliente Preparazmne Consegna
da remoto %on e e } click & collect
app pay & collect

[ consegna a casa }

AutoStore

in negozio app

totem dedicato

Soluzione omnicanale completamente automatizzata

: ¢ : AutoStore Footer 17 autostoresystem.com



Il negozio del futuro

01 Esperienza cliente coinvolgente

02 Sistema scalabile in grado di riempire il gap tra vendita on line e in negozio

03 Estensione della gamma prodotto disponibile con un sistema di stoccaggio ad alta densita

Clih et
¥ 05+
,:7;-{\ .

05 Cliccae ritira

“+. AutoStore Footer
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Il negozio del futuro

: ¢ : AutoStore Footer 19 autostoresystem.com



Il negozio del futuro
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@ Areaself service per
click&collect and resi

iﬁ. "

e Disponibilita immediata
stock vicino ai camerini di
prova

e Spazio espositivo piu
ordinato, con enfasi
sull’esperienza cliente

“+. AutoStore



Dal magazzino... al cliente

: ° : AutoStore 21 autostoresystem.com



Dal magazzino... al cliente

Picking zona ambiente

Picking zona chilled

“+. AutoStore
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Dal magazzino... al cliente

Processo di picking & staginq

L'operatore preleva i prodotti per I'evasione degli ordini
clienti, e, una volta completato I'ordine, lo deposita
nella cassetta (o nelle cassette) target, che vengono
immesse nel sistema.

'ordine & pronto per essere prelevato.

“+. AutoStore

Order 000534210

Stage 2 of 4

Order received

Picking in progress...

Order staging

Awaiting collection

23
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Dal magazzino... al cliente

Il cliente puo a questo punto prelevare il suo ordine, in un area interna al negozio, o in un area esterna

: ¢ : AUtOStore autostoresystem.com




Pick up port

: ¢ : AutoStore 25 autostoresystem.com
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Case Study [T

e
Benetton i

Benetton, nuovo magazzino e 53 robot
per I'e-commerce

NORDEST > TREVISO
Martedi 22 Novembre 2022 di Maurizio Crema

@ TREVISO - Benetton Group si tuffa nel futuro col nuovo magazzino
automatizzato, il progetto Autostore che mira a potenziare in primo luogo l'e-
@ commerce e che vede in azione nel centro di coordinamento logistico di Castrette
234  diVillorba (Treviso) anche 53 robot. L'inaugurazione ieri in forma privata alla
-analvtics.com... senza dal aovernatore della Reaione Veneto Luca Zaia accolto dal oresidente

26 Corporate Presentation

80.000
53

12
3.900

Bins

Robots
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Case study: Decathlon Canada

With the opening of its latest store in Canada, sporting goods
retailer Decathlon Canada may be setting the trend for how
future warehouse and fulfillment space will look for other
retailers.

I PR

mﬂ é W;%

~y

“Customers will be able to watch the 27 robots in action as they service

e-commerce orders for Western Canada and fulfill in-store requests.”

“+. AutoStore

27

Decathlon opens first store in western Canada with-automated warehouse, .,

Calgary has a new mega sporting good5§tore.q§W|ts first store in Western-Car
3 ‘ +—— ;

lllll H
Tllllll

Decathlon opens first store in western Canada with automated warehouse
Calgary has a new mega sporting goods store as Decathlon gets set to open its first store in Western Ca...

autostoresystem.com
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Case Study

28 Corporate Presentation autostoresystem.com
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The best is yet to come

francesco.mantegna@autostoresystem.com
+39 335 7967275

autostoresystem.com
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