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Quali sono le Catteristiche imprescindibili dell’ Automazione Intralogistica

IL RUOLO CRESCENTE DELLA TECNOLOGIA A SUPPORTO DELLE ATTIVITÀ DI MANUTENZIONE 

DEI SISTEMI INTRALOGISTICI:
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E

INTEGRAZIONE   

….sempre più nel Futuro
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Industrial Trucks and

Services
Supply Chain 

Solutions

€ 12.4 billion order intake

€ 10.3 billion revenue

8.2% adjusted EBIT margin

€ 568 million net income

> 40,000 highly skilled employees 

in more than 100 countries​

20

21
Executive Board 

KION Group

CP Quek | Andreas Krinninger | Hasan Dandashly | Rob Smith | Henry Puhl

European No. 1 + Global No. 2

in industrial trucks and services

Global No. 1

in supply chain solutions

Corporate Services

The KION Group at a glance
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Power the Future of Commerce

>10,800 employees

29 countries with active 

presence

11 manufacturing 

locations

>3,500 engineers

>50 service 

locations

>8000 installed 

projects

Americas

26 Locations

Europe

18 Locations

APAC

16 Locations

DEMATIC numbers & vision
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Enterprise Asset Management

Control Tower

Operations Optimization
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Order Management In-Store

Click & Collect Last Mile Delivery

Warehouse Management System (WMS)
Inventory – Recource Planning – Receiving – Yard 

Management – Slotting – Stock-Taking
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s Warehouse Execution System (WES)

Warehouse Optimization - Receiving through

Shipping – Analytics & Reporting

Control Software
Material Flow Control

Anatomy of a Supply Chain Network

Verticals, Portfolio & Software
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Customer
Service

Comprehensive system lifecycle support services

Residential

Service

Consulting 

& training

Technical

Support

Modernisation 

& upgrades

Spare parts

Service

Field service
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• Rapida Ispezione di parti installate in quota (ad esempio nastri trasportatori, gru, 

scaffalature, linee sprinkler, apparecchiature montate sul tetto .... 

• Riduzione significativa dei tempi di fermo impianto per l'ispezione 

• Aumento della sicurezza grazie alla riduzione di attività in quota per gli operatori

• Sicurezza in ambienti pericolosi come magazzini a ridotto contenuto di ossigeno e 

ambienti di congelamento

• Ispezione a distanza di sicurezza in caso di rischio collisioni 

• Risoluzione più rapida di situazioni sospette (ad esempio dubbi su pallet posizionati non 

correttamente in una scaffalatura)

Inspezione con Drone #1
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#2AR Remote Assist
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• Colmare il divario di comunicazione tra sito e assistenza

• Colmare il divario linguistico, traduzione online simultanee possibili

• Supporto visivo delle persone a distanza (vediamo quello che vedono 

loro)

• Assistenza rapida con maggiore qualità e riduzione degli spostamenti

• Tempi di risoluzione più rapidi grazie alla presenza virtuale in loco

#2AR Remote Assist
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#35G Guidance & Communication

• La localizzazione 5G supports l’operatore nel trovare velocemente la 

posizione in cui è richiesto l’intervento

• Può guidare l'utente attraverso un sito sconosciuto

• In combinazione con l'AR, aumenterà la sicurezza grazie alle 

informazioni sui pericoli presenti lungo il percorso.

• Il 5G crea la base per l'ampiezza di banda per il supporto AR e per i 

video di formazione on demand in loco.
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Solution focus End-
to-End

Regional & global 
industry expertise 
and resources

Innovation track record

In-house products, 
software & controls

Delivery to promise

Local service & 
support capability

Partnership approach

The Dematic
Difference
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Formatvorlagen des Textmasters bearbeiten

Zweite Ebene

▪ Dritte Ebene

– Vierte Ebene

▪ Fünfte Ebene

– Sechste Ebene

▪ Siebte Ebene

– Achte Ebene

We Optimize Your Supply Chain

Grazie per l’Attenzione
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