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2020-2022
Il mondo che conoscevamo non esiste più
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Le abitudini dei consumatori sono cambiate
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Centro di distribuzione 

omnichannel
OmnIQCentral FC

E-Grocer CFC

Centro di 

distribuzione centrale
Flexible Case Picking

FAST Picking

SuburbanFC
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E-Grocer MFC
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RetailCX
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Qual è la strategia di successo?
E-Grocer CFC 

(Central Fulfillment Center)

E-Grocer SFC

(Suburban Fulfillment Center)

E-Grocer MFC

(Micro Fulfillment Center)

Centro logistico di grandi dimensioni per il 

rifornimento delle città principali e delle zone 

limitrofe tramite percorsi dedicati

Centro di fulfillment unico per aree urbane 

densamente popolate e circondario

Micromagazzino decentralizzato vicino al 

cliente, per una strategia ultimo miglio 

vantaggiosa 

Rifornisce clienti finali e/o piccoli punti di 

distribuzione in un'area molto ampia

Rifornisce clienti nelle immediate vicinanze Rifornisce clienti finali tramite una rete 

composta da 3 a 5 negozi in un'area 

specifica

>3.000 ordini al giorno >1.000 ordini al giorno >750 ordini al giorno

I consumatori vogliono ricevere l'ordine 

comodamente a casa/sul posto di lavoro o 

presso punti di ritiro dedicati

I consumatori ricevono gli ordini a casa o li 

ritirano presso punti di ritiro

Utilizza pack-and-hold, una rete di armadietti 

dedicati o servizi di consegna a domicilio

Next-day delivery tramite percorsi ottimizzati Same-day delivery tramite percorsi 

ottimizzati

Modello BOPIS da 30 minuti, consegne 

entro 2-4 ore o rifornimento degli armadietti

Realizzazione dei progetti in 18 mesi - 24 mesi Orizzonte di realizzazione da 10 a 18 mesi Orizzonte di realizzazione < 13 settimane 

rispetto a un programma
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E-Grocer CFC
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Ampie aree del paese

Sfide

Tempi di trattamento ordini 
lunghi

Logistica decentralizzata
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Copertura ampia

Soluzioni

Tempi di trattamento ordini 
lunghi

Processi centralizzatiCopertura ampia Processi centralizzati
Integrazione agevole in 
soluzioni automatizzate

V Rifornimento di ampie zone del paese

V Consegne ottimali anche in zone 
suburbane

V Gestione del trasporto intelligente

V Centralizzazione dell'e-business

V Trattamento ordini rapido a livello 
centralizzato

V Ottimizzazione delle risorse

V Processi di magazzino personalizzati

V Trattamento degli ordini ottimale

V Coordinamento perfetto delle finestre 
di spedizione
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Area per articoli surgelati, refrigerati e a 

temperatura ambiente con moderna 

tecnologia OSR ShuttleTM  Evo

Preparazione di ordini completi 

entro 2 ore

Prelievo di oltre 30.000 ordini

all'ora

E-Grocer CFC
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E-Grocer SFC
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Specifiche strutturali 
particolari

Sfide

Soluzioni e-commerce 
manuali

Ordini clienti
24/7
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Specifiche strutturali 
particolari

Soluzioni

Soluzioni e-commerce 
manuali

Ordini clienti
24/7

Scalabilità ideale Massima disponibilità
Integrazione agevole in 
soluzioni automatizzate

V Software standard come soluzione 
customizzata

V Concentrazione sui processi core

V Personale ridotto

V Tecnologie consolidate e innovative

V Elevato grado di automazione

V Collegamento perfetto a soluzioni 
logistiche preesistenti

V Soluzione ibrida CFC / MFC

V Integrazione facile in edifici esistenti

V Copertura di aree metropolitane dalle 
zone limitrofe
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E-Grocer SFC 
Area articoli refrigerati e a temperatura 

ambiente con moderna 

tecnologia OSR ShuttleTMEVO

Ottima scalabilità per OSR ShuttleTM e 

numero di stazioni di prelievo

Prelievo di oltre 1.000 ordini all'ora

Ideale per same-day delivery in aree 

metropolitane


