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Mox = (avv.) Presto, subito, tra poco.  

Warehouse Management System 
(WMS) &

Supply Chain Integration

e-commerce B2B e B2C & Product 
Data  Management (PDM)

&

Conosci Mox Solutions
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S MOX dispone di una serie di prodotti 

utilizzati da più di 10.000 utenze in 

tutto il mondo.

Il team di MOX è formato dal giusto 

mix di consulenti di grande 

esperienza e giovani sviluppatori.

MOX si è specializzata in diversi settori, tra questi: 

cosmesi e pharma, food ed  automotive, 

stampaggio plastica, lavorazione metalli.

Nel nostro DNA ci sono le capacità di 

progettazione che ci hanno permesso di 

servire clienti molto esigenti.
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Conosci Mox Solutions

Cosa facciamo

Alcuni punti fermi del 

nostro DNA.

Siamo un’azienda italiana 

che si occupa di 

consentire alle aziende di 

lavorare in mobilità.

Mobilità

Le app ed i portali web 

sono il futuro, anzi il 

presente….

App e Web assieme

Delivery ed assistenza 

tecnica sono eseguiti 

direttamente, per consentire 

il miglior servizio. 

Servizio diretto
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Statistiche di Mox Solutions

Soluzioni 

Affidabili usate 

da molte aziende

Ogni giorno registriamo sui nostri server 

migliaia di transazioni, ordini, 

movimentazioni logistiche  e documenti in 

più di 12 paesi nel mondo, in maniera 

affidabile e sicura.

21+
e-Commerce

6.5k
iPad Users

10k
B2B Web Users

90+
Integrated WMS

12
Countries

3k+
Pickings/day

Conosci Mox Solutions



Overview

Azione e (c)reazione
La reazione dinamica agli eventi 
logistici (si può fare!)03

Gestione
La gestione della logistica distribuita 
con soluzioni cloud02

Criticità
Le criticità di una logistica multimercato, 
multipiattaforma, multisito
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Alcune criticità indotte dall’operare in mercati estesi e disomogenei:

❖ Le regole di allestimento merce e approvvigionamento cliente 
cambiano  a seconda del mercato geografico di riferimento

❖ La visibilità del dato logistico e la sua fruibilità varia a seconda del 
contesto o del ruolo di chi lo utilizza 

❖ La documentazione ed il supporto informativo deve variare (e non 
solo per l’aspetto «culture/language»)

❖ La tracciabilità «fine» di prodotto da rilevante diventa essenziale

Criticità
Multimercato
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Criticità - Multimercato
01
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Le regole di allestimento merce e approvvigionamento cliente cambiano  a seconda del 
mercato geografico di riferimento

❖ È necessario che il sistema logistico sia in grado di 
modellare la spedizione in virtù dei vincoli e delle 
condizioni associate al cliente e/o alla destinazione.
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Criticità - Multimercato
01
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Le regole di allestimento merce e approvvigionamento cliente cambiano  a seconda del 
mercato geografico di riferimento

❖ È necessario programmare logiche di missionamento e 
commissionamento dinamiche per volumi, per periodo, 
per tipologia prodotto, …
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Criticità - Multimercato
01
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La visibilità del dato logistico e la sua fruibilità varia a seconda del contesto 
o del ruolo di chi lo utilizza

Incoming 120 PZ

A200001SEHL      2207998  BAUME 
CAPILLAIRE SAVEUR FRAISE     
500ML            291 PZ     

A200001SEHL      2207998  BALSAMO 
CAPELLI GUSTO FRAGOLA    500ML            
306 PZ    

A200001SEHL      2207998 HAARBALSAM MIT 
ERDBEERGESCHMACK    500ML            280 PZ     
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Criticità - Multimercato
01
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La documentazione ed il supporto informativo deve variare dall’acquisto
alla logistica (e non solo per l’aspetto «culture/language»)
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Criticità - Multimercato
01
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La documentazione ed il supporto informativo deve variare dall’acquisto
alla logistica (e non solo per l’aspetto «culture/language»)
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Criticità - Multimercato
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La tracciabilità «fine» di prodotto da rilevante diventa essenziale

First aggregation level Second aggregation level

Min. 6 pc

Max. 36 pc
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Criticità - Multimercato
01
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La tracciabilità «fine» di prodotto da rilevante diventa essenziale

PALLET

August 2013

BOX

August 2013

ITEM

It is important to determine not only a traceability 
of the production lot along the supply chain, but 
also to identify the distribution of the product on a 
single reference in order to have complete visibility 
and identify any non-conformities, frauds or 
"anomalous" paths of the product along the supply 
chain. 



Alcune criticità indotte dall’operare su sistemi non integrati:

❖ Perdita di velocità nel completamento dei processi

❖ Blocchi operativi indotti dalla non disponibilità del dato

❖ Aumento delle probabilità di errori per gli interventi umani 
volti ad eliminare i «gap»

Criticità
Multipiattaforma
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Criticità - multipiattaforma
01

Connettori ERP standard

Integrazione diretta tra sistema logistico e sistemi informativi non omogenei 
condotto da  sistema WMS real web.

Others...
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Criticità - multipiattaforma
01
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Connettori B2C standard

Integrazione diretta tra sistema logistico e sistemi e-commerce condotto da  
sistema WMS real web consultabile da qualsiasi  postazione on-site o remota.

*Others...
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Criticità - multipiattaforma
01
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Connettori delivery serivices

Integrazione diretta tra sistema logistico e provider trasporti condotto da  
sistema WMS real web consultabile da qualsiasi  postazione on-site o remota.

Others...
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Alcune criticità indotte dall’operare in una logistica distribuita multisito:

❖ «Regolare» la distribuzione delle linee di prodotto da un punto di vista 
del posizionamento geografico nei diversi siti è esercizio difficile.

❖ Coordinare il picking distribuito per servire in tempi ottimizzati (brevi) il 
cliente. 

❖ Automatizzare i processi di trasferimento merci e navettaggio multi 
sito (*).

Criticità
Multisito
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Automatizzare i processi di trasferimento merci e navettaggio multi sito.

❖ È necessario determinare la distribuzione delle proprie 
referenze nei propri siti logistici e analizzare i dati storici 
di prelievo/movimentazione.

❖ Quando arriva la richiesta è già «tardi» agire in quel 
momento, serve un sistema proattivo (**).

❖ Un primo step passa attraverso la parametrizzazione di 
alcuni vincoli tra linee di prodotto oppure referenza 
singola, con tempi «standard» di asservimento.

Criticità - multisito



❖ Cloud e soluzione logistica soprattutto in ambito WMS non è un
binomio scontato.

❖ È necessario garantire robustezza del sistema da tutti i punti di vista,
non solo performance altrimenti i risultati possono essere comunque
negativi (Ferrari in Baku docet).

❖ Coniugare performance e affidabilità passa attraverso lo studio
dell’architettura del sistema, con diverse combinazioni possibili.

❖ È richiesto un monitoraggio in continuum delle attività e dei sistemi di
alert in caso di anomalie o «warning» (***).

Richieste e Requisiti
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Gestione in cloud
02
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WMS in cloud

❖ Cloud e WMS permettono la scalabilità funzionale e 
proposte funzionali e commerciali progressive su 
logiche SaaS.

❖ Ovviamente l’infrastruttura comporta investimento 
iniziale inferiore rispetto alla soluzione on-site e costi di 
gestione diluiti nel periodo di utilizzo.

❖ Il controllo e la manutenzione del sistema risulta 
tendenzialmente più agevole dalla parte del supporto 
tecnico.
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Gestione in cloud
Scenario A

Wireless in the Warehouse

Wireless in the Warehouse

Wireless in the Warehouse

CLOUD COMPUTING
CLOUD COMPUTING
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Case history (NIL project)

Packing per freschi

Packing list

Giro consegne IN/OUT 
London

Tracking UDS

Giacenze allineate

Lavorazioni prodotti

800 mq x 6 operatori 
su 2 turni (6+6)

Integrazione 
e-comm. proprietario

(ora Prestashop)

Aggiornamento 
anagrafiche quasi real-time

Ordini real-real-time
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Case history (NIL project)

❖ Il progetto è stato avviato senza l’intervento di tecnici 
on-site

❖ Tutto il tuning di processo è stato controllato dal 
responsabile (non tecnico) di progetto del cliente presso 
il sito di Londra

❖ Dalla mappatura al primo picking sono trascorsi 100 
giorni.

❖ Ad oggi il sistema genera 300-400 righe di 
prelievo/giorno con consegna 12 hh. Londra, 24hh. 
Outside Londra.
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Gestione in cloud
Scenario B

CLOUD COMPUTING
CLOUD COMPUTING
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Case history (terzista 
FERCAM)

❖ Il progetto è stato avviato con 3 giornate di intervento 
on-site

❖ Totale assenza di infrastruttura radio nel sito logistico

❖ Integrazione cloud system WMS con i dispositivi di 
stampa

❖ Tempi di risposta tra dispositivo e sistema centrale 
equivalenti a sistemi cablati
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Come si diceva: «La tracciabilità «fine» di prodotto da rilevante diventa essenziale.

In questo contesto servizi Cloud to Cloud diventano facilmente implementabili.

02
Gestione in cloud
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02
Gestione in cloud

Enroll your products in 
Transparency

Customers can use the 
Transparency app to 

authenticate units

Amazon scans 
Transparency codes to 

ensure only authentic units 
are shipped

Apply Transparency 
codes to your products

How does Transparency work?



3
2

I dati sono connessi da fonti eterogenee e resi disponibili al sistema. La gestione è centralizzata e le informazioni 

sono scambiate liberamente da un canale all’altro.

Staging

Development

Sandbox Sandbox Sandbox

Production

B2B

Production

WMS

Production

B2B

ERP
Connector

E.COMM
Connector

CRM
Connector

DMS
Connector

Connectors

Production

SFA
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Gestione in cloud02
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Production

WMS
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Powered by Amazon Web Services

Gestione cloud based
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Visualizzazione di  notifiche 
funzionali o  tecniche

(***)Monitoraggio e alerts
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Azione e 
(c)reazione

Factory

…e-commerce …

Planning

WMS

Connector

Connector



22/06/22 31

03

Mox Solutions – Innovazione Logistica 

(**) Azione e (c)reazione

• La pianificazione elabora in 
tempo reale i fabbisogni e 
le disponibilità immediate e 
future

ELABORAZIONE

• Propone date di consegna ragionevoli 
e fattibili in base ai parametri inseriti

PROPOSTA

• Il piano consegne viene 
visualizzato in una console che 
evidenzia le criticità per ordine e 
per singola riga

VISUALIZZAZIONE

• Sarà lui a garantire che le date 
promesse non vengano disattese 
riservando le disponibilità per gli 
ordini confermati ed elaborando di 
conseguenza quelli che non lo 
sono.

RISERVAZIONE + 

MISSIONAMENTO + 

TRASFERIMENTO



22/06/22 32

03

Mox Solutions – Innovazione Logistica 

(*) Azione e (c)reazione
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Referenze



Grazie per l’attenzione!

Via Marconi 31, Castello di Godego (TV)

info@moxsolutions.it

+39 0423 722719

www.moxsolutions.it

facebook.com/moxsolutions

linkedin.com/company/mox-solutions/

Contatti
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