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+ 18% per il mercato del Cloud in Italia nel 2022

Fonte:  Osservatorio Cloud Transformation - #12, 2022 - School of Management del Politecnico di Milano
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il mercato SaaS del supply chain management è quasi triplicato dal 2016

Fonte:  cargoflip | Revolutionizing Supply Chain Management with SaaS Solutions – 21/06/2023
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Outsourcing Tecnologico | Challenge & Risposte

5

Crescente livello di complessità funzionale 

(servizi logistici avanzati)

Acquisire e «conservare» risorse 

competenti è difficoltoso (e costoso)

Rapida e costante crescita di innovazione e 

offerta tecnologica

Il software provider diventa 
un Partner strategico a cui affidare 

il salto tecnologico e l’evoluzione continuativa 
delle soluzioni software a supporto del business

Necessità di adeguate soluzioni software con funzionalità 

specifiche per la semplificazione di processi «avanzati»

Necessità continuativa di integrare e completare lo stack 

di competenze in-house

Necessità di «presidiare» il mercato per valutare 

l’applicabilità nel proprio business
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I Freni che sono anche Vantaggi

TECNOLOGIA

Innovazione

Aspetti funzionali

Infrastruttura e 
Sicurezza

Affidamento dell’ R&D a partner tecnologico, accesso agevolato alla tecnologia: 
IA, ML, meccanismi di «problem solving» automatizzato, integrazione 
«seamless» con sistemi automatici, Mobility …

Superamento della divisione a silos dei sistemi informativi:
Integrabilità facilitata a tutti i livelli. Garantirsi margine di «evoluzione» 
funzionale con nuovi processi

Reattività e riduzione «Time-to-market»
SLA contrattualizzati, garanzia su performance e livelli di servizio
Saving su gestione, manutenzione e competenze
Livelli di sicurezza rafforzati
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Il nostro impegno ISO 27001

Information Security Management System (ISMS) :
Insieme dei mezzi (organizzazioni, processi, documentazione) per stabilire, implementare, 
mantenere e migliorare la sicurezza delle informazioni.
Da aprile 2022, l'ISMS di Generix Group è certificato ISO 27001.

Documenti
• ISSP
• GISSP
• Procedure
• Charter
• Standard
• Guide
• Reflex card
• Materiali di sensibilizzazione

Organi decisionali
• Security Governance Committee
• Operational Steering Committee
• GDPR Governance Committee

Attori ISS
• Direzione Generale
• CISO
• CIO
• CloudOps
• Direzione RU e direzione delle 

risorse generali
• DPS
• Manager dei dipartimenti
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I Freni che sono anche Vantaggi

SOSTENIBILITÀ

Economica

&

Ambientale

Il cloud si sceglie come opzione per ridurre i costi … però rimane la necessità
di fare un confronto con l’OnPremise:

La transizione al SERVIZIO è un cambio culturale
Le grandi incertezze del 2022, a livello internazionale, minacciano il potere di 
acquisto delle imprese:

La situazione geopolitica, la conseguente crisi energetica, le difficoltà in 
più catene di fornitura e il forte aumento dell’inflazione

Infrastrutture condivise però energivore. 
Nuovi KPI di mercato per le politiche CSR (Corporate Social Responsibility)
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I Freni che sono anche Vantaggi

ORGANIZZAZIONE

Cambiamenti 
culturali

&

Nuove 
competenze

Riconfigurazione delle varie direzioni aziendali, non solo IT, che coinvolge tutti gli 
stakeholder

Security e data governance

Nuovi obiettivi, nuovi skills, nuove aspettative
IT e Line of Business
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Supply Chain 
Execution Services
Per la gestione del
magazzino e 
l’ottimizzazione dei 
trasporti

B2B Integration
Services
Integrazione e 
collaborazione Multi-
company

Collaboration
& Visibility Services
Monitoraggio, 
visibilità e 
collaboratività dei
processi

La nostra piattaforma SaaS, 
al servizio delle performance 
della supply chain
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• Features & Functions: Monitorare 
ed Allertare, Migliorare i livelli di 
scorte, Pianificare le risorse …

• Continuous improvement: 
Aumento della frequenza delle 
release, Particolare attenzione alla 
UX, Automazione …

Visibilità & 
Agilità

• ML / AI: le nuove tecnologie al 
servizio della pianificazione 
dell’esecuzione delle attività

• Tracking Platform, IoT: 
connessioni sempre più agili per 
anticipare l’esecuzione

Ottimizzazione 
dell’esecuzione • Privacy & GDPR, Anonymization

• Application Security

• Data Security

• Encryption

• User Authentication Security

Sicurezza

La nostra strategia SaaS rientra nella visione del mercato della supply chain
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Roadmap WMS

Maggior enfasi sulle nuove tecnologie

… e sulle risorse

• Freschi (immo)
• Piano di palletizzazione  (API)
• Ottimizzazione circuiti picking e 

piano di palletizzazione (IA) 
• Pianificazione evoluta  (IA)
• Slotting (IA)
• Task interleaving

• Personalizzazione Ordini Clienti 
(tagging, packing, …)

• Circular Economy (CQ e seconda 
mano)

• Controversie (Gestione 
collaborativa)

• Inventari (conta, analisi)
• Ottimizzazione circuiti picking 

(Find & Order API)
• Chat (manager/operatore)

2023 2024
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Analizzare nel dettaglio le 
performance

Spingere e sfruttare la polivalenza
Pianificare le risorse

Gaming

Analizzare i dati tramite dashboard 
parametrizzabili

Ottenere i dati di tracking delle attività 
e risorse (tempi, percorsi, UL gestite 

…)

La gestione delle risorse al centro dei magazzini

Monitoraggio dell’esecuzione Analisi della performance Gestione delle risorse

Interagire in tempo reale
Assegnare le attività

Aggiornare le priorità
Chat manager/operatori

WMS DataPower RMS

WLM / WPA

WES

SAAS ONLY
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I vantaggi dell’utilizzo del SaaS

Accessibility … Ovunque.

Affidabilità … Non hai nulla di cui preoccuparti. Stai pagando il tuo provider per questo servizio!

Sicurezza … Non preoccuparti delle minacce di violazione della sicurezza e dei tuoi dati sensibili. 

Stai pagando il tuo provider per questo servizio!

SLA contrattuali … Non preoccuparti delle interruzioni, tempi di inattività, velocità o 

disponibilità. Stai pagando il tuo provider per questo servizio!

ROI … Puoi risparmiare tanto a lungo termine (su rack, sistemi di raffreddamento per la sala server, 

aggiornamenti, sicurezza, ecc...). È più efficiente e meno costoso utilizzare semplicemente un 

SaaS!
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www.generixgroup.com

@GenerixGroupIT

Catherine Balavoine

cbalavoine@generixgroup.com

Grazie per il vostro ascolto
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