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Come sta evolvendo 
l’eCommerce B2C in Italia?
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E le spedizioni?



186 milioni
di spedizioni e-commerce B2C

in Italia nel primo trimestre 2024

Fonti: Osservatorio eCommerce B2C e Delivery Index 2024

604 milioni
di spedizioni e-commerce B2C in 

Italia nel 2023



Quanto è importante la logistica 
nell’eCommerce?



E’ estremamente complessa…



Uno (o pochi) pezzi

Consegnati a casa

In tempi rapidi



E’ estremamente complessa…

… e ha un impatto fondamentale
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Quali sono i principali 
trend?

Quali i  loro impatti?



Quali sono i principali trend nella 
preparazione degli ordini (picking)?



AUTOMAZIONE









-11%

Manuale Automatizzato

Magazzino che processa
≈ 12.000 ordini/giorno

composti da
1,3 items/ordine

Magazzino Manuale vs Magazzino Automatizzato

kgCO2e / anno



Magazzino Manuale vs Magazzino Automatizzato



Quali sono gli impatti dei principali 
trend nella consegna?



SOLUZIONI INNOVATIVE





Home Delivery vs Parcel Locker

-60%

-65%

€ / Consegna gCO2e / Consegna

-73%

-76%

Home Delivery Parcel Locker

Si assuma che il cliente non devii dal suo percorso per ritirare il proprio ordine nel PL





Home Delivery vs Cargo Bike

€ / Consegna gCO2e / Consegna

-30%
-55%

Home Delivery Cargo Bike





Home Delivery vs Drone&Van

€ / Consegna gCO2e / Consegna

Si assuma un caso specifico: «conservativo» (necessità di un operatore che segua il drone durante l’intero volo), vento debole, traffico non intenso, bassa densità di consegna

-40%
+30%

Home Delivery Drone&Van



Ma non solo...

Efficientamento 
energetico delle 

infrastrutture

Blockchain

Intelligenza 
Artificiale

Packaging 
innovativi

Robotica

Tracciabilità 
sostenibile





Innovazione



Integrazione



Flessibilità
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