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CHI È SIMCO

Simco Consulting è una delle più importanti società italiane di 

consulenza e formazione specializzate nella logistica. Dal 1981, 

anno della sua fondazione, Simco ha sviluppato oltre 2.400 progetti 

per più di 600 Clienti di diverse dimensioni e settori merceologici.

La nostra missione consiste nel saper coniugare competenze e 

tecnologie per analizzare e migliorare processi, motivare e qualificare 

le Risorse Umane al fine di controllare e sviluppare le performance 

complessive dell’azienda.

Il nostro metodo non fornisce soluzioni standard, ma offre un 

approccio su misura, modellato sulle reali esigenze del Cliente ed 

ispirato a concretezza e innovazione.

Le Aziende più note e gli interventi all’estero

■ International Projects

■ Offices

Thailand

India

China

USA

Turkey

Mexico

Australia

Milan
Chalon 

Sur Saône

Barcelona



          La logistica dell’E-Commerce
3

Le nostre aree di intervento

S
IM

C
O

Organizzazione del network distributivo

Master plan e Layout di Fabbrica

Logistica di Magazzino

Progettazione di sistemi di movimentazione interna

Progettazione e riorganizzazione di magazzini tradizionali e 

ad alto contenuto di automazione

Simulazione dinamica dei sistemi di handling

Azioni di miglioramento continuo (es. Tempi e Metodi)

Outsourcing dei Trasporti e dei Magazzini

Previsione della domanda e gestione delle scorte

Formazione nella Supply  Chain
Simco organizza corsi interaziendali, corsi in house e 

workshop (più di 40 corsi di logistica a catalogo).

CHI È SIMCO
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TRACCIATO DELL’INTERVENTO

IL MERCATO DI 

OGGI

IL PROCESSO 

D’ACQUISTO

UNA LOGISTICA 

OMNICANALE

LO SVILUPPO DI 

UN PROGETTO
CONCLUSIONI

E-COMMERCE: TRASFORMARE SIA I FLUSSI FISICI SIA 
QUELLI INFORMATIVI
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IL MERCATO DI OGGI
L’E-Commerce di prodotto in Europa
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IL MERCATO DI OGGI
La crescita dell’E-Commerce in Italia
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IL PROCESSO D’ACQUISTO

Questo schema riassume quello che, in ambito Marketing, viene chiamato «customer journey», ovvero il percorso 
effettuato dai clienti durante il processo di acquisto, partendo dai primi stimoli e dalle prime sensazioni percepite:

Il Customer Journey

CONSAPEVOLEZZA FAMILIARITÀ CONSIDERAZIONE ACQUISTO FEDELTÀ

SUSPECT PROSPECT CUSTOMER

Esposizione Ricerca Interazione Acquisto Conferma Fiducia Rivalutazione

… questi i processi in cui le «operations» sono coinvolte…

CRM – Magazzino – Trasporti - After sales

… e dove gli effetti del servizio erogato possono determinare il futuro rapporto con il cliente 

Servizi disponibili 

Servizio erogato
Queste le fasi dove i servizi proposti possono convincere il cliente…

oppure convincere i potenziali futuri clienti.
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La prospettiva del Cliente – diverse organizzazioni

IL PROCESSO D’ACQUISTO

ordine

Marketplace
Conferma ordine + 

track&trace

Consegna diretta
Drive & Collect o

Click & Collect

STORE

Lockers

Punti di ritiro

Drive&Collect / 

Click&Collect
consegna spedizione

Parcel drop off
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La prospettiva del Venditore – diverse organizzazioni

Order Management

S.I.

ordine

interrogazione

stock

(one view)

Magazzino di 

proprietà

Conferma ordine + 

track&trace

Marketplace

Preparazione

IL PROCESSO D’ACQUISTO

consegna

STORE

Outsourcing / 

Fullfillment by

Negozio

Magazzino/i

Fornitore



          La logistica dell’E-Commerce
11

La gestione dei resi

RMA (Return Material 

Authorization)

Ritiro reso a domicilio

etichetta

Magazzino d’origine o 

sito dedicato solo ai resi

(spesso gestito da 3PL)

Creazione collo

Negozio – Punti 

di Ritiro

Reso

MarketplacePunti di ritiro

IL PROCESSO D’ACQUISTO

STORE

Reverse Logistics
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UNA LOGISTICA OMNICANALE

• Incremento delle SKU a magazzino e della velocità di 

obsolescenza (long tail);

• Ordini in numero elevato, ma molto piccoli (1 o 2 pezzi);

• Flusso ordini discontinuo: difficoltà di previsione e 

programmazione delle attività;

• Elevata qualità: pochissimi errori ammessi e cura dell’imballo;

• Tempi stretti per evasione e consegna;

• Grossa mole di informazioni da gestire: processi in real-

time, per la gestione interna di stock e ordini, ma anche 

informazioni sull’avanzamento delle consegne (track&trace);

• Esigenze particolari di servizio soprattutto nella consegna;

• Gestione completa della reverse logistic, che può avere 

volumi importanti;

• IMBALLO: deve proteggere la merce, essere eco-friendly e 

utilizzare la minore quantità di materiale possibile

• Difficoltà nel conciliare costi di trasporto e livello di servizio

Le peculiarità delle vendite on line

FLESSIBILITÀINNOVAZIONE

CONTROLLO E 

TRACCIABILITÀ

LIVELLO DI 

SERVIZIO
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• Efficienza: per aumentare produttività e ridurre errori e 

sprechi, in modo da tenere bassi i costi

• Velocità:  ridurre i tempi di attraversamento, controllare (o 

addirittura favorire) gli ordini urgenti

• Accuratezza: durante il processo di prelievo e evasione degli 

ordini e nella gestione degli inventari

• Flessibilità: per far fronte all’andamento irregolare dei flussi, 

gestire al meglio le promozioni e gli eventi commerciali

• Continuità: per garantire il servizio al cliente in ogni 

occasione ed attraverso i differenti canali

• Scalabilità: per permettere di investire in maniera graduale, 

seguendo la curva di crescita del fatturato 

Cosa viene richiesto alla logistica?

UNA LOGISTICA OMNICANALE



          

UNA LOGISTICA OMNICANALE
• Cos’è il network distributivo e a cosa serve?

• La scelta della tipologie di rete

• la localizzazione dei magazzini

• Il magazzino - Le leve su cui agire

• Lo Studio Preliminare (e le fasi successive)
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UNA LOGISTICA OMNICANALE
Cos’è il network distributivo e a cosa serve?

Cliente 1

Cliente 2

Cliente 3

Cliente n

La distribuzione fisica è l’insieme delle attività necessarie 

per trasferire dei beni dai produttori ai consumatori 

finali. Attraverso la distribuzione fisica l’azienda cerca di 

raggiungere l’obiettivo della più ampia e continuativa 

presenza del prodotto sul mercato finale (livello di 

servizio).

Compongono il network distributivo:

• I NODI sono costituiti dai depositi (di fabbrica, centrali, 

periferici, transit point) e dai punti vendita

• Gli ARCHI che connettono i nodi della rete rappresentano 

il sistema di trasporto

Stabilimento1

Stabilimento 2

Stabilimento n

Fornitore 1

Fornitore 2

Fornitore n

Cliente 4

Cliente 5

I principali processi che fanno parte della distribuzione fisica sono: la gestione degli ordini (order management), 

la gestione delle scorte (inventory management), lo stoccaggio (housing), la movimentazione dei materiali 

(handling), i trasporti e la gestione dei resi (reverse logistic).
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UNA LOGISTICA OMNICANALE
La scelta della tipologie di rete

Garantisce una buona copertura e completezza dello stock (l'ordine del cliente è soddisfatto a partire dallo stock presente 

nel Magazzino Centrale), bassi costi di housing, di handling e dei sistemi informativi dovute alle "economie di scala". 

L'inevitabile lontananza del magazzino centrale da alcuni clienti però porta o a maggiori costi distributivi o a un 

decadimento del livello di servizio inteso come tempi di resa del trasporto.

Cliente 1

Cliente 2

Cliente 3

Cliente n

DEPOSITO 

CENTRALE

Stabilimento1

Stabilimento 2

Stabilimento n

Fornitore 1

Fornitore 2

Fornitore n

Cliente 4

Cliente 5
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UNA LOGISTICA OMNICANALE
La scelta della tipologie di rete

Garantisce un elevato servizio dovuto ad un Lead-Time di consegna ristretto ma aumenta considerevolmente la difficoltà 

di previsione della domanda e di localizzazione delle scorte. Aver frazionato la merce su più magazzini periferici porta ad 

un costo maggiore di handling (doppia movimentazione), di stock (replicazione di alcuni codici), dei sistemi informativi e 

dei navettaggi. Basso costo della distribuzione secondaria (dovuto alla minor distanza dei magazzini periferici ai clienti). Il 

ripristino dello stock può avvenire in modalità sia  pull sia push dal deposito centrale.

Cliente 1

Cliente 2

Cliente n

Cliente n

DEPOSITO 

CENTRALE

Stabilimento1

Stabilimento 2

Stabilimento n

Fornitore 1

Fornitore 2

Fornitore n

Cliente 1

Cliente 2

DEPOSITO 

PERIFERICO 1

DEPOSITO 

PERIFERICO 2
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UNA LOGISTICA OMNICANALE
La scelta della tipologie di rete

Cliente 1

Cliente 2

Cliente 4

Cliente n

DEPOSITO 

CENTRALE

Stabilimento1

Stabilimento 2

Stabilimento n

Fornitore 1

Fornitore 2

Fornitore n

Cliente 6

Cliente 7

DEPOSITO 

PERIFERICO 1

DEPOSITO 

PERIFERICO 2

Cliente 3

Cliente 8

Cliente 5

Cross docking

Cross docking
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UNA LOGISTICA OMNICANALE
La scelta della tipologie di rete – la localizzazione dei magazzini

La localizzazione dei magazzini può 

essere calcolata con strumenti di best 

location più o meno complessi; 

interessante è il calcolo della curva 

isocrona che definisce in quanto 

tempo riesco a raggiungere la 

destinazione cliente dal magazzino.

Come detto, più il numero di 

magazzini è alto più sono vicino al 

mio cliente ma più complesso e 

costoso diventa il network.

Caratteristiche che influenzano la 

localizzazione:

1. Costo mq

2. Disponibilità manodopera

3. Rete viaria
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UNA LOGISTICA OMNICANALE
Il magazzino - Le leve su cui agire

IL MAGAZZINO: LE LEVE SU CUI AGIRE

MIGLIORAMENTO 

CONTINUO

RIPROGETTAZIONE 

DEL MAGAZZINO
OUTSOURCING
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare (e le fasi successive)

NEXT STEPS: EPCM = Engineering + Procurement + Construction + Management

SCOPO: Individuare la soluzione da realizzare fra le possibili tecnico-economiche

STUDIO 

PRELIMINARE

BASE DATI DI 

PROGETTO

SVILUPPO 

SOLUZIONI 

ALTERNATIVE

SOLUZIONE 

OTTIMALE

• stima investimento preliminare (±15% circa) e analisi costi/benefici

• confronto tra le soluzioni

• individuazione della soluzione ottimale ➔ escalation for approval

• individuazione delle possibili alternative relativamente a:

✓ sistemi di stoccaggio, prelievo e movimentazione

✓ procedure di funzionamento, architettura informatica, organizzazione

• definizione dei parametri di valutazione delle alternative

• raccolta e analisi dati attuali

• analisi dei principali processi

• individuazione dei valori previsionali



          La logistica dell’E-Commerce
25

LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: la ricerca ed elaborazione dei dati

BASE DEL PROGETTO

ANAGRAFICA FLUSSI IN INGRESSO STOCK

FATTORI DI PROIEZIONESITUAZIONE CORRENTE PUNTO DI PROGETTO

Informazioni 

principali su 

ciascun articolo, 

sia qualitative (es 

categoria di 

prodotto, unità 

di carico) che 

quantitative (es 

dimensioni e 

peso 

dell'articolo)

FLUSSO DEI 

MATERIALI

Dettaglio di tutta 

il flusso in 

entrata per ogni 

articolo (almeno 

1 anno), con 

quantità, numero 

ordine, origine, 

ecc.

FLUSSO DEI 

CAMION

Dettaglio di tutti 

i camion in arrivo 

articolato per 

tipologia di 

mezzo

Quantità a stock 

per ciascun 

articolo alla fine 

del mese, al fine 

di identificare 

tendenze, 

modelli di 

stagionalità, 

analisi ABC, ecc.

FLUSSO DEI 

MATERIALI

Dettaglio di tutto 

il flusso in uscita 

per ogni articolo 

(almeno 1 anno), 

con quantità, 

tipo di flusso, 

destinazione, 

canale, ecc.

FLUSSO  DEI 

CAMION

Dettaglio di tutti 

i camion in uscita 

verso i negozi 

articolato per 

tipologia di 

mezzo

Dettaglio degli 

FTE per ogni 

attività / 

processo, inclusi 

qualifica, costi, 

produttività

FLUSSI IN USCITA MANODOPERA
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: la ricerca ed elaborazione dei dati

• Prevalentemente dal sistema informativo aziendale (flussi in pezzi e righe, numero e tipologia degli ordini, 
giacenze in pezzi o in pallet, bolle, mezzi, etc.)

• Con rilievi diretti, soprattutto quando non vengono gestiti i volumi unitari dei pezzi e delle confezioni, gli 
schemi di pallettizzazione, carico dei mezzi e la loro saturazione

• Da colloqui con i responsabili e gli operativi di magazzino (attenzione a non farsi troppo condizionare... la 
“paura del nuovo”…)

• Da rilievi dell’operatività sul campo: questo è un aspetto focale non solo per valutare l’attuale modo di 
impiego delle risorse, ma anche in quanto potrebbe essere utile usare i risultati dell’analisi del lavoro 
(valutando le sub-attività elementari) per ricostruire una stima della produttività di eventuali nuove 
soluzioni di progetto.

LA RACCOLTA DEI DATI NON DEVE ESSERE SOTTOVALUTATA: UN PROGETTO 
GIUSTO CON DATI APPROSSIMATI O ADDIRITTURA SBAGLIATI È UN 

ESERCIZIO DIFFICILE
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO

Ogni soluzione alternativa deve essere caratterizzata in termini di:

• Master Plan del sito

• Layout Magazzino: progettazione delle attrezzature logistiche (mezzi di stoccaggio e movimentazione 

merci) in relazione ai requisiti di progetto

• Criteri operativi: criteri di messa a dimora, mappatura del magazzino, procedure di picking (per singolo 

ordine, per batch di ordini, con l’utilizzo del sorting, etc.), processi di movimentazione

• Investimenti, impegno del personale (e relativi costi di gestione) e calcolo del relativo ritorno

• Altri costi di gestione (manutenzioni, materiali di consumo, assicurazioni, consumi, etc.)

• Timing del progetto/pianificazione delle fasi di implementazione

NON BISOGNA MAI FERMARSI ALLA PRIMA SOLUZIONE CHE VIENE IN MENTE E ANALIZZARE SEMPRE 

UNA SERIE DI ALTERNATIVE di tutto il sistema o dei sotto sistemi che lo compongono; ogni soluzione che non 

viene analizzata è persa per sempre.

Lo Studio Preliminare: la valutazione delle soluzioni alternative
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: area di stoccaggio soluzioni A, B, C

PIANO TERRA
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: soluzione D

PIANO TERRA
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: area di picking soluzione A

Put-to-Wall
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: area di picking soluzione B
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LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Lo Studio Preliminare: area di picking soluzione C

Put-to-Wall
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LA LOGISTICA PER L’E-COMMERCE
I passi successivi

E
• ENGINEERING

• IL PROGETTO

P
• PROCUREMENT

• GLI ACQUISTI

C
• CONSTRUCTION

• LA REALIZZAZIONE

M
• MANAGEMENT

• L’AVVIAMENTO

È la fase in cui la 

soluzione prescelta al 

termine dello studio 

preliminare viene 

approfondita e 

“ingegnerizzata”

È la fase in cui si 

procede alla scelta 

del fornitore 

dell’impianto così 

“come progettato”

È la fase in cui si  

procede con la 

produzione e 

l’installazione 

dell’impianto

È la fase in cui si 

procede alla messa 

in esercizio, ai test e 

alla consegna 

dell’impianto

QUANDO INIZIA

Kick-off meeting

QUANDO FINISCE

Approvazione progetto

QUANDO INIZIA

Stesura specifiche

QUANDO FINISCE

Ordine al fornitore

QUANDO INIZIA

Progetto costruttivo

QUANDO FINISCE

Mechanical completion

QUANDO INIZIA

Commissioning

QUANDO FINISCE

Hand over

SCOPO: mettere in esercizio la soluzione identificata, nel 

rispetto di prestazioni, budget e tempi di realizzazione



          

CONCLUSIONI
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METODO ➔ avere un approccio graduale e privo di pre-concetti

RISORSE ➔ tempo e gruppi di lavoro, non sviluppare progetti da soli e in tempi troppo brevi

COMPETENZE ➔ non sottovalutare la qualità delle competenze professionali richieste

ESPERIENZA ➔ avere una "mente aperta" e un approccio a 360°

PROGETTARE PER IL DOMANI ➔ mantenere una visione «evolutiva»

STRUMENTI DI PROGETTAZIONE AVANZATI → validare le soluzioni prima della realizzazione

METODO RISORSE

STRUMENTI ESPERIENZA

LO SVILUPPO DI UN PROGETTO
Sviluppare un buon progetto senza (o quasi) punti deboli
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE !!!

I miei contatti:

E-Mail : m.cernuschi@simcoconsulting.com

Mobile : +39 335 8342523 

SIMCO S.r.l. – Via Giovanni Durando, 38 – 20158 Milano

Telefono 02 39325605 – Fax 02 39325600

www.simcoconsulting.com
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