Webinar - Logistica eff|C|
14 Novembre 2024

Concentrati sul tuo core business!

Per tutto il resto c’e I'Outsourcing
Guida per la valutazione ed implementazione di un sistema efficace di

esternalizzazione della Supply Chain.

# makeitalia’

Creators of excellence in the Supply Chain

LOGISTICA EFFICIENTE



ﬂ makeitalia’ Presentazione Makeitalia

Chi siamo

Makeitalia € una societa che ha il suo core business nel
Supply Chain Management, proponendosi con un approccio legato
alla concretezza, all’eccellenza, allinnovazione.

| 3 pilastri della Supply Chain: Aree di competenza di Makeitalia:

Information
lechnology

Purchasing
Planning

Logistics
Quality
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Supply Chain



ﬂ makeitalia® Presentazione Makeitalia
| servizi

"Creatori di eccellenza nella Supply Chain"
Gestiamo e miglioriamo la catena di fornitura dei nostri clienti

makeitalia’

|
TEMPORARY
CONSULTING MANAGEMENT

'M“"’
”\

' }
OUTSOURCING TRAINING
e - 2y

Realizziamo progetti di Siamo in campo per Gestiamo i processi che Forniamo servizi di
ottimizzazione della dare una mano concreta ci vengono affidati dai formazione per sviluppare
Supply Chain. ai nostri clienti. nostri clienti. le competenze.
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ﬂ makeitalia’ Presentazione Makeitalia
Informazioni principall

! [ ]
< ,

Anno fdndazione Persone 2023 Fatturato 2023
2008 140 dipendenti 18,3 min €

Principali Settori

Automotive, metal works, automatic machines,
fithess machines, agricultural machinery, naval,
ceramics, fashion, medical, GDO, logistics,
packaging.

Clienti
Italia, Svezia, Germania, Cina, Brasile, Francia,
Slovacchia, Portogallo, India, Canada, UK
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AGENDA

Short range Outsourcing

Contesto & Macro trend
TCO - Costl e Beneficli

ﬂ makeitalia’

Step di implementazione
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AGENDA

ﬂ makeitalia Short range Outsourcing

Contesto & Macro trend
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ﬂ makeitalia Contesto e Macro trend

Outsourcing - Il fenomeno

Sta progressivamente aumentando la tendenza ad esternalizzare le attivita non core da

parte delle aziende, per concentrarsi invece sul proprio valore aggiunto.

PERCHE’ SI FA OUTSOURCING?
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ﬂ makeitalia’

Contesto e Macro trend

Outsourcing - Benefici Cliente

@ TEMPO DI APPROVVIGIONAMENTO NULLO

Annullamento del lead time di approvvigionamento
per i materiali gestiti in outsourcing.

€9 RIDUZIONE SCORTE
Riduzione del valore di giacenza per i materiali

in scope.

MANUTENZIONE PARAMETRI
LOGISTICI S
Annullamento attivitd. Esternalizzazione : /
delle attivita di manutenzione dei -/

RIDUZIONE MOVIMENTAZIONI
INTERNE

Riduzione delle movimentazioni interne dovute
a carico magazzini e picking materiali
&) FoCUS SU MATERIALI CORE

Riallocazione delle risorse interne su attivita
orientate alla gestione dei materiali core.
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€9 SEMPLIFICAZIONE ACQUISTI

Gestione di 1 fornitore invece di "n" per i materiali
in scope. Riduzione attivita di:
« Emissione Ordini di acquisto
+ Emissione fatture
+ Oneri di gestione fornitori (Es. solleciti,
monitoraggio performance ecc.)

@SPAZI DI STOCCAGGIO

Liberazione dello spazio di stoccaggio del
per i materiali in scope.

P BENEFICI
parametri logistici per i materiali in scope \ OUTSOU RCING 0VARIABILIZZAZIONE DEL COSTO

Trasformazione dei costi fissi AS IS in
costi variabili.

0 LIVELLO DI SERVIZIO
Incremento dei livelli di servizio e riduzione
mancanti

&) cosTO TOTALE
Business case positivo considerando il Total Cost of
Ownership.




ﬂ makeitalia’

Contesto e Macro trend

Outsourcing - Contesti di applicazione

La gestione delle classi di acquisto a minor valore (<20% spending),
spesso comporta un elevato sforzo gestionale (>80%). Per questo le
aziende valutano I'Outsourcing dell’approvvigionamento per tali classi.

Fatturato di acquisto [€/anno]
100% |

95% | e o PERIMETRO « Alto sforzo per

OUTSOURCING gest!re molti fornitori
80% * Medio/basso valore

di acquisto
/ v

,. OBIETTIVO:
I

| Liberare risorse da
E | dedicare alla classe A

: o di fatturato di acquisto
20% 50% 100% # Fornitori .
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MOTIVAZIONI:




ﬂ makeitalia Contesto e Macro trend

Outsourcing - Classi di acquisto prioritarie

Di seguito viene presentato I’albero delle categorie merceologiche
solitamente considerate per valutare I'Outsourcing:

CLASSI
«Qutsourcing»

Materiali Materiali SERVIZI & Altri
DIRETTI INDIRETTI Materiali
Produzione - - Ausiliari di Altri indiretti (IT. Servizi (pulizie .
. Ricambi : : ’ '
Classi B&C produzione cancelleria ecc) utenze ecc.) Merchandising
Standard Ultradecennali
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AGENDA

ﬂ makeitalia’

Short range Outsourcing

TCO - Costl e Beneficli

Logistica Efficiente - 14 Novembre 2024 11



ﬂ makeitalia’ TCO — Costi e Benefici
Costl AS-IS vs. TO-BE

Come evolvono i costi di acquisto passando ad una gestione in Outsourcing?

COSTO
GESTIONE
AS-IS

RIDUZIONE DEL
COSTO
COMPLESSIVO

COSTO ACQUISTO COSTO TOTALE COSTO ACQUISTO
AS-IS AS-IS TO-BE
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ﬂ makeitalia’ TCO — Costi e Benefici
Costl AS-IS

Di seguito si riporta la composizione dei costi totali AS IS:

Costo di trasporto
“ Costo delta inventari
- QUOTA GESTIONE
Costo oneri finanziari
B Costo processo di acquisto e logistica
A Costo di acquisto da fornitori - QUOTA ACQUISTO
MATERIALI

COSTI TOTALI  FATTORI DI
AS IS COSTO
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ﬂ makeitalia’ TCO — Costi e Benefici
Costl AS-IS

Di seguito si riporta la composizione dei costi totali AS IS:

VALORI
B. COSTO PROCESSO ACQUISTO E LOGISTICA

Costi relativi alle risorse impiegate nel processo per la gestione fisico-
informativa del materiale.

RISORSA EQUIPMENT COSTO

White collar Scaffalature
Sourcing
- Procurement TBD
- Planning Metri quadri occupati TBD
- Amministrazione
Attrezz.
Blue collar 8D Movimentazione / altro TBD
TOTALE TOTALE

o o VALORI SU COSTI E IMPIEGHI To Be Verified 14
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ﬂ makeitalia’ TCO — Costi e Benefici
Costl AS-IS

Di seguito si riporta la composizione dei costi totali AS IS:

VALORI
B. COSTO PROCESSO ACQUISTO E LOGISTICA

Costi relativi alle risorse impiegate nel processo per la gestione fisico-
informativa del materiale.

Come recuperare guesti dati?

Analisi

) Interviste
dati
Consumi « Stima FTE impiegate
Movimenti di magazzino * Intervistati principali manager e
Ordini di acquisto persone coinvolte .
Costi annui dei lavoratori E -
N

o o VALORI SU COSTI E IMPIEGHI To Be Verified 15
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g Makeitalia TCO — Costi e Benefici
Costl AS-IS - Sintesi finale

Di seguito si riporta la composizione dei costi totali AS IS:

Costo di trasporto

Costo delta inventari
Costo oneri finanziari

B k€ Costo processo di acquisto e logistica

A k€ Costo di acquisto da fornitori

COSTI TOTALI TOT k€

AS IS
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ﬂ makeitalia’

TCO — Costl e Beneficli

Costi outsourcing - Cessanti VS Emergenti

COSTI AS-IS
CESSANTI

@ Costo di acquisto diretto

@ Costo di sourcing e gestione
fornitori

& Costo di Procurement, logistica e
magazzino

@ Costi di Trasporto da fornitori
& Costi per Delta inventari

@ Oneri finanziari
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COSTI TO-BE
EMERGENTI

¢ Listino di acquisto Outsourcer
» Costo di acquisto diretto
» Sourcing e gestione fornitori

» Handling per procurement e
logistica

» Trasporto totale

» Mark-up Outsourcer

17



g Makeitalia TCO - Costi e Benefici
Scenario TO-BE - Trend costi

Di seguito si riporta la composizione dei costi in caso di Outsourcing:

Mark-up Outsourcer ' Valore incrementale su AS-IS
Costo di trasporto ‘ Trend decrescente
Costo delta inventari “

Trend decrescente, grazie ad
Costo oneri finanziari attivita mirata di efficienza
Costo processo di acquisto e log. processi Outsource_r dedicata

su queste commodity

A k€ Costo di acquisto da fornitori

QUANDO CONVIENE?

Quando i costi TO-BE sono complessivamente

COSTI TOTALI inferiori rispetto alla somma di quelli attuali
Logistica Efficiente - 14 Novembfe2d52 18




AGENDA

ﬂ makeitalia Short range Outsourcing

Step di Implementazione
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Attivita di implementazione

PROCESSI INTERNI

1 PROCESSI E
STRUMENTI
Definizione dei processi
di gestione dei materiali
e degli strumenti IT a
supporto

2. LEGAL
Redazione e
condivisione al
contratto d’appalto di
Outsourcing

Logistica Efficiente - 14 Novembre 2024

i ﬂ makeitalia®

L ACQUISTO

.
™,
‘e
.
.

 CENTRALE DI

\
\

.,

....
o
. .
. .
O o
.....

CATENA DI FORNITURA

3. PASSAGGIO DI
CONSEGNA SU
CATENA DI
FORNITURA
Condivisione CGA con
fornitori e organizzazione
passaggio di consegna

4. PORTALE SCAMBIO
INFORMATIVO
Implementazione portale
di scambio informativo
per condivisione info su
codici in perimetro
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Attivita di implementazione

PROCESSI INTERNI

1 PROCESSI E
STRUMENTI
Definizione dei processi
di gestione dei materiali
e degli strumenti IT a
supporto

2. LEGAL
Redazione e
condivisione al
contratto d’appalto di
Outsourcing
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i ﬂ makeitalia®

L ACQUISTO

.
™,
‘e
.
.

 CENTRALE DI
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CATENA DI FORNITURA

3. PASSAGGIO DI
CONSEGNA SU
CATENA DI
FORNITURA
Condivisione CGA con
fornitori e organizzazione
passaggio di consegna

4. PORTALE SCAMBIO
INFORMATIVO
Implementazione portale
di scambio informativo
per condivisione info su
codici in perimetro
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g Makeitalia Step di Implementazione

Caso reale Makeitalia - Outsourcing minuteria

Caso reale: Outsourcing Consignment stock / progetto 2019 MAKEITALIA
Itgm: minuteria | BUFFER
Cliente: Automotive Hypercar I”&?ISUpplyChaln INTERMEDIO

i o
CLIENTE i SW Distributore O --------- > @ ........ L

GESTIONALE MAKEITALIA.

_______________________________

1 ] A
L
{ i i i Controllo in tempo reale
i ° 00 , P dello stock e gestione degli
i ‘m‘ , P ordini
| at ——
| N — | NS N
. AREA = o
E ASSEMBLAGGIO , --------------- - i OdA Makeitalia
1 2 5% . . 1
##iSupplyChain
1
! FORNITORE
i
1
1
1
1

DISTRIBUTORE AUTOMATICO MINUTERIA. LUoperatore
Cliente rifornira i contenitori in linea prelevando le scatoline

da distributore proprieta Makeitalia | 777777 . -
\ J Pk

LEGENDA:

_____ p Flussiinformativi

Logistica Efficiente - 14 Novembre 2024 ~ ===== > Flussifisici 22




g Makeitalia Step di Implementazione

Caso reale Makeitalia - Outsourcing «ausiliari»

Item: ausiliari di produzione; Cliente: Automotive Hypercar  Caso applicativo: VMI - Progetto 2020
MAKEITALIA
( BUFFER )
INTERMEDIO

©
o

1 1
1 1
1 1
- ! |
Ve i ! GESTIONALE MAKEITALIA. i |
""""""""""""""""""""""""""" ! E Controllo in tempo reale ! i
HUB P dello stock e gestione degli | | i
CENTRALE Lo ordini i i
\, ! : y : :
1 1 1 1
_______________ ] 1 1 1
1 1
1 1 —
1 1
! i
1
1
1
----------------------- e g !
l’ :
{ e 0o o A i
\\ 1
1
1
- i
AREE DI UTILIZZO i
(es. laminazione, rifilatura) Forn.1 Forn.2 Forn.3 !
A A A 'y i
\. J \ ! ! : J |
AN S S !
CLIENTE
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Attivita di implementazione

PROCESSI INTERNI

1 PROCESSI E
STRUMENTI
Definizione dei processi
di gestione dei materiali
e degli strumenti IT a
supporto

2. LEGAL
Redazione e
condivisione al
contratto d’appalto di
Outsourcing
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i ﬂ makeitalia®
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CENTRALE DI

\ACQUISTO

o
o
.
o
.
R

CATENA DI FORNITURA

3. PASSAGGIO DI
CONSEGNA SU
CATENA DI
FORNITURA
Condivisione CGA con
fornitori e organizzazione
passaggio di consegna

4. PORTALE SCAMBIO
INFORMATIVO
Implementazione portale
di scambio informativo
per condivisione info su
codici in perimetro
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g Makeitalia Step di Implementazione

Legal - Contratto di Outsourcing

Macro-capitoli:

Definizione delle parti dell'accordo Criteri

Modalita di gestione dell’acquisto

Obbligazioni del committente e del fornitore SEMPLICE

Termini e modalita di consegna

Modalita di pagamento CHIARO

Controllo della qualita della fornitura

Durata della collaborazione CONDIVISO
Modifica del contratto @
Violazioni del contratto e risoluzioni di controversie
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Attivita di implementazione

PROCESSI INTERNI

1 PROCESSI E
STRUMENTI
Definizione dei processi
di gestione dei materiali
e degli strumenti IT a
supporto

2. LEGAL
Redazione e
condivisione al
contratto d’appalto di
Outsourcing
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CATENA DI FORNITURA

3. PASSAGGIO DI
CONSEGNA SU
CATENA DI
FORNITURA
Condivisione CGA con
fornitori e organizzazione
passaggio di consegna

4. PORTALE SCAMBIO
INFORMATIVO
Implementazione portale
di scambio informativo
per condivisione info su
codici in perimetro
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g Makeitalia Step di Implementazione
Passaggio di consegna fornitori

3. PASSAGGIO DI CONSEGNA SU CATENA DI FORNITURA
Di seguito le linee guida per il coinvolgimento dei fornitori:

Pre-avvio Mese 1-2 Mese 3-4 Mese 4-5
* ¢+ v v Tempo
¢ o ¢ ¢
COMUNICAZIONE COINVOLGIMENTO HP AVVIO ATTIVITA’ AVVIO ATTIVITA'
FORNITORI FORNITORI SU PILOTA
« Comunicazione a  Call/Incontro fornitori * Awio acquisto diretto  * Avvio acquisto diretto
fornitori per avviso per presentazione materiali su materiali su intero
passaggio di centrale di acquisto perimetro pilota perimetro

consegne materiali « Invio RFQ a fornitori

coinvolti e redaz CGA
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Attivita di implementazione

PROCESSI INTERNI

1 PROCESSI E
STRUMENTI
Definizione dei processi
di gestione dei materiali
e degli strumenti IT a
supporto

2. LEGAL
Redazione e
condivisione al
contratto d’appalto di
Outsourcing
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CATENA DI FORNITURA

3. PASSAGGIO DI
CONSEGNA SU
CATENA DI
FORNITURA
Condivisione CGA con
fornitori e organizzazione
passaggio di consegna

4. PORTALE SCAMBIO
INFORMATIVO
Implementazione portale
di scambio informativo
per condivisione info su
codici in perimetro
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Portale di scambio informativo

4. PORTALE SCAMBIO INFORMATIVO

Portale I-Supply Chain:

Cliente

#¥iSupply Chain

Makeitalia

Logistica Efficiente - 14 Novembre 2024

contatn dppato &

PORTALE CLIENTE - MAKEITALIA

Scambio informativo su temi:

ACQUISTI
LIVELLI STOCK
KANBAN LOGISTICO
CERTIFICAZIONI QUALITA
KPI Centrale di acquisto:

o On time delivery

o Tempi di risposta

@)
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ﬂ makeitalia’

Step di Implementazione

Portale di scambio informativo - Esempio reale

wW¥iSupplyChain |

TOOLS FOR BUSINESS

Y

H Tracclabiita’ Dispenser anatyzer Aanlnu LOGOUT

#¥iSupplyChain

Chiusura ferie estive
Si comunica che gli uffici della nostra sede operativa di Via Zanasi 5, Castelfranco Emilia

! {Modena), resteranno chiusi per il periodo estivo da Giovedi 08 Agosto 2019 a Venerdi 23 Agosto
2019. Lattivita lavorativa riprendera regolarmente Lunedi 26 Agosto 2019.

LEGOITUTTO

Digitalizzazione imprese, Emilia terra virtuosa

L'assunto iniziale & molto semplice: con lIndustria 4.0 si risolvono probleml, i risparmiano
soldi e si potenziano i risultati delle aziende. Da questo assunto ha preso le mosse il tour a
! Iimpronta tecnologica che 1bm, insieme a un partner mediatico autorevole come Focus, ha
deciso di portare in giro per [1talia.

E?\ Tracciabilita m Dispenser analyzer
Decument| di tracclabilitd di prodetta B Livelll di scona e consumi
[P
Kﬁﬁ e-Kanban
Controllo rifornimenti materiale

TRACCIABILITA'

Archiviazione e organizzazione
dei documenti di tracciabilita del
prodotto

DISPENSER ANALYZER

Visibilitd in tempo reale dei livelli
di scorta e dello storico
movimentazioni dei codici
presenti nei Tomwork e Tombox

4] e-KANBAN

Digitalizzazione della gestione
degli ordini e delle scorte per i
codici presenti nelle scaffalature
visual




g Makeitalia Step di Implementazione

Portale di scambio informativo - Esempio reale

TRACCIABILITA'

Archiviazione e organizzazione
dei documenti di tracciabilita del
prodotto

E?‘ Tracciability
Doecumant| di tracciabilita o prodatio

Logistica Efficiente - 14 Novembre 2024 3L



g Makeitalia Step di Implementazione

Portale di scambio informativo - Esempio reale

Q:? | SupplyChaln ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” TRACCIABILITA"

TOOLS FOR BUSINESS

# Tracciabitita’ Disperser anatyzer Benvenuto LOGOUT

1. DOCUMENTI DI
TRACCIABILITA'

* Condivisione dei documenti di
tracciabilita dei prodotti

#¥iSupplyChain

T miinisiiniieieiisieiieieieieieieieiiiiiii———————— -‘@ mediante portale web
1 erca. 1 . .
1| D W visat 5 cement ° i - Organizzazione e
: - Nome & Codice & Descrizione $ N°Documento & N°Ordine & NDDT ¢ Data & Azioni $ : archiviazione Strutturata dei
1 D 2019 29/10/19 11:07 ﬂ " L . N B
' I documenti di tracciabilita dei
H D 2020 14/01/20 08:46 ﬂ : .
i i prodotti
: Vistada 1a 2 di 2 elementi Precedente ][:][ SuCcessive ] :
e 1

powered by
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g Makeitalia Step di Implementazione

Portale di scambio informativo - Esempio reale

f‘li(h e-KANBAN
Digitalizzazione della gestione

degli ordini e delle scorte per i
codici presenti nelle scaffalature

ek\uu
=s1 e-Kanban i
k/u Controllo rifornimenti materiale V|Sua|
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g Makeitalia Step di Implementazione

Portale di scambio informativo - Esempio reale

@lSUpplyChaln ********************************************************************************************

TOOLS FOR BUSINESS

¢ e-KANBAN

H Tracclabiita’ Dispenser anatyzer Benvenuto LOGOUT

1. ORDINI DI REFILLING

Digitalizzazione degli ordini di
refilling e monitoraggio status
ordini e quantita mediante
indicazione della data di

#¥iSupplyChain

Supply Orders @ consegna prevista
......................................................... ”
1 ]
: id Location Product Expected delivery Quantity :
) i
1
1 8 :
1
1 1465 PGN -SC1-Hub-Aus-*-2-"-1-1 AER0001 3 :
1
1 1
1 1464 PGN -SC1-Laminazione-Aus MKI-*-*-*-*-1 HONO0003 10 :
1
1 1
: 1463 PGN -SC1-Laminazione-Aus MKI-*-*.*.*.] HON0003 28/05/2020 10 :
1 1
I 1462 PGN -SC1-Laminazione-Aus MKI-*-*-*..1 HON00O3 28/05/2020 10 H
P e g S P S ey S

1457 OLT-Scaffale A-A01-222-**-**1 ABC000123 3 Inserito
1456 OLT-Scaffale A-A01-222-*-*-**1 ABC000123 4 Inserito
powered by
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g Makeitalia Step di Implementazione
Outsourcing — Approccio Makeitalia

Di seguito vengono schematizzati i macro step che normalmente in
Makeitalia affrontiamo per progetti di Outsourcing:
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g Makeitalia Step di Implementazione

Outsourcing — Approccio Makeitalia

Di seguito vengono schematizzati i macro step che normalmente in
Makeitalia affrontiamo per progetti di Outsourcing:

DATA SVILUPPO
REQUEST BUSINESS
CASE

LT
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g Makeitalia Step di Implementazione

Outsourcing — Approccio Makeitalia

Di seguito vengono schematizzati i macro step che normalmente in
Makeitalia affrontiamo per progetti di Outsourcing:

PROCESSI INTERNI CATENA DI FORNITURA

1 PROCESSI E
STRUMENTI
Definizione dei processi
di gestione dei materiali

| CONSEGNA SU
\’;x) CATENA DI
( ‘ FORNITURA
e degli strumenti IT a “@ Condivisione CGA con

supporto fornitori e organizzazione

£37¢) !.aw
gl makeitalia® | passaggio di consegna
.| CENTRALEDI |
ACQUISTO
2. LEGAL @ @ ) 4. PORTALE SCAMBIO
Redazione e 2 g © s INFORMATIVO

3. PASSAGGIO DI

&
condivisione al @) ﬁ\é Implementazione portale
contratto d’'appalto di — di scambio informativo
Outsourcing 3 per condivisione info su
codici in perimetro
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g Makeitalia Step di Implementazione

Outsourcing — Approccio Makeitalia

Di seguito vengono schematizzati i macro step che normalmente in
Makeitalia affrontiamo per progetti di Outsourcing:

Logistica Efficiente - 14 Novembre 2024 38



Webinar - Logistica eff|C|
14 Novembre 2024

Concentrati sul tuo core business!

Per tutto il resto c’e I'Outsourcing
Guida per la valutazione ed implementazione di un sistema efficace di

esternalizzazione della Supply Chain.

# makeitalia’

Creators of excellence in the Supply Chain

LOGISTICA EFFICIENTE
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